FORMULAR REKLAMACE - ZIVi ZIVOCICHOVE
Internetovy obchod: eshop.arachnopark.cz
Prodavajici:
ARACHNOPARK WORLD, druistvo
Budov 22

403 22 Usti nad Labem
ICO: 25409417

E-mail: jan@arachnopark.cz
Telefon: +420 604 227 288

DuleZité upozornéni

Reklamaci Zivého Zivocicha doporucujeme uplatnit bez zbyteéného odkladu po prevzeti zasilky. €im dfive
prodavajici obdrZi oznameni a potiebné podklady, tim rychleji mtize reklamaci posoudit a vyridit.

1. Udaje o zdkaznikovi

JMENO A PFIJMENI: ..o e

AAIESA: ... ettt e e E e Rt R et e Rt e b e e s R Rt e s bt e se Rt e s b e e s r e e sareesars
Telefon: ..o

E-mail: oo

2. Udaje o objednavce

Cis10 OBJEANAVKY: .......ovveeiececceecee ettt

Datum objednavky: .............oooooii e

3. Reklamovany zivocich

DIUR: Lo e s

4. Diivod reklamace

O Zivocich byl po doruéeni uhynuly O Zivocich vykazoval po doruceni zjevné znamky poranéni.

[ Byl dorucen jiny druh, nez byl objedndn I Jiny dOVOd: ........oooouiiiiiiiieeeeee ettt



6. PoZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace

[ Dodani nahradniho ZivoCicha [ Priméfena sleva z kupni ceny [ Vraceni kupni ceny [ Jiny zpUsob:

7. PriloZzené podklady

[ Fotografie reklamovaného Zivocicha [ Fotografie pfepravniho obalu [ Videozdznam

[ Kopie dokladu 0 Koupi  TIJING: ..ecovieeiee ettt ettt sbe e s re e s re e snae e

Prohlaseni kupujiciho

Prohlasuji, Ze vSechny uvedené udaje jsou pravdivé a Ze jsem reklamovaného Zivocicha po prevzeti zasilky bez
zbytecného odkladu zkontroloval. Soucasné potvrzuji, Ze jsem proddavajicimu poskytl vSsechny dostupné
informace a podklady potfebné k posouzeni reklamace.

Datum: ...

Podpis kupujiciho (neni-li formular zasilan elektronicky): ...........ccccccveviieiiiinieccccceeee e,

Poznamka pro zakaznika
Vyplnény formular mdzete zaslat:
E-mailem: jan@arachnopark.cz
nebo postou na adresu:

ARACHNOPARK WORLD, druzstvo
Budov 22
403 22 Usti nad Labem

Pro urychleni vytizeni reklamace doporucujeme pfrilozZit fotografie nebo videozaznam reklamovaného Zivocicha
a prepravniho obalu. V pfipadé potfeby muze byt kupujici pozadan o doplnéni dalsich informaci nebo podklad
nezbytnych k posouzeni reklamace.



